
 

APRIL&OCTOBER  

E: Hello@apriloctober.com * www.apriloctober.com 

Bank: NL52RABO0355340771 * KVK: 78145783 * BTW-nr: NL861279487B01 

 

 

Retour-/Herroepingsformulier April&October  

 

Vul onderstaand formulier in en stop het in de retourzending.  

Hierbij zend ik mijn bestelling met onderstaand ordernummer aan jullie retour: 

Bestelnummer:      

 

 

Ik heb dit artikel besteld op (DD-MM-YYYY)     

 

 

Ik stuur onderstaande retour: 

 

Aantal Productnaam en Kleur Reden van retour 

   

   

   

   

Reden van retour 

1. Ziet er anders uit dan op de site 

2. Voldoet niet aan mijn verwachting 

3. Onjuist artikel geleverd 

4. Te laat geleverd 

5. Ik had meerdere items tegelijk besteld 

6. Artikel beschadigd 

 

Mijn voor- en achternaam zijn:  
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Mijn adres is:      

 

 

 

 

 

E-mailadres:      Handtekening:  

 

 

 

Datum van vandaag (DD-MM-YYYY): 

 

 

Retourneren 

Binnen 14 dagen ná ontvangst kun je de artikelen zonder problemen terugsturen.  

Houd bij het terugsturen rekening met het volgende: 

 

• De zending dient voldoende gefrankeerd te zijn. We raden je aan om je 

retour altijd als postpakket te sturen; 

• Het pakket dient in originele verpakking retour te worden gestuurd. De 

verpakking dient ook compleet en onbeschadigd te zijn; 

• De items van je retourzending dienen onbeschadigd te zijn, geen 

gebruikssporen te hebben, en voorzien zijn van de originele onbeschadigde 

labels; 

• Wij crediteren geen beschadigde en/of gebruikte artikelen; 

• De terugbetaling gaat automatisch via de betaalrekening/ betaalmethode 

waarmee de originele betaling is gedaan; 

• De retourkosten zijn voor eigen rekening; 

• Let op: artikelen gekocht met korting of in de sale kunnen niet geretourneerd 

worden. 

• Retouradres: APRIL&OCTOBER, Waterweg 134, 3731 HP, De Bilt  

 

 

 

   

 


